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TÓM TẮT 

Nghiên cứu góp phần bổ sung vào cơ sở lý thuyết nhằm xác định các thành phần 

của chuỗi giá trị nhượng quyền thương mại trong lĩnh vực ăn uống giải khát dựa 

trên việc nghiên cứu các mô hình chuỗi giá trị sản xuất, dịch vụ đã có và khảo sát 

hoạt động thực tế của 10 hệ thống nhượng quyền thương mại đang hoạt động tại 

Việt Nam; đồng thời thực hiện phỏng vấn 05 chuyên gia về nhượng quyền thương 

mại (để đảm bảo tính khách quan và bí mật của các hệ thống, nhóm tác giả không 

trình bày cụ thể trong phạm vi bài viết). Đây là cơ sở quan trọng để thực hiện các 

nghiên cứu định lượng tiếp theo giúp các doanh nghiệp nhìn nhận đúng vai trò, 

đầu tư cải thiện chất lượng từng yếu tố trong chuỗi giá trị tốt nhất. 

Từ khóa: chuỗi giá trị, chuỗi giá trị hoạt động nhượng quyền, nhượng quyền 

thương mại, nhượng quyền lĩnh vực ăn uống giải khát. 
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ABSTRACT 

The study contributes to the theoretical foundation for identifying the components 

of the franchise value chain in the field of food and beverage (F&B) based on 

researching the value chain models of production and service, surveying the actual 

operation of ten franchise systems in Vietnam; concurrently, interviewing five 

commercial franchise experts (to ensure the objectivity and confidentiality of their 

systems, the authors did not elaborate on details of this article). All of these are an 

important basis for carrying out the next quantitative study to help enterprises 

recognize their role exactly, then focus on improving the quality of each element in 

the process of creating the best value chain. 

Keywords: food and beverage, franchise, franchise value chain, value chain. 
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